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Programul multianual de modernizare
Institutia Prefectului — Judetul Mures

2005 -2008

1. STRATEGIA DE MODERNIZARE A ADMINISTRATIEI,
AFERENTA INSTITUTIEI PREFECTULUI JUDETULUI MURES

Necesitatea actualizarii strategiei de modernizare

Aderarea la Uniunea Europeand depinde in mare masurd de Tmbunatatirea
standardelor performantelor administratiei publice si de implementarea reformelor in
toate domeniile acesteia. Sectorul public trebuie sda se adapteze schimbarilor
continue ale mediului economic si social, deoarece atat deciziile investitorilor
straini, cat si ale celor autohtoni, sunt influentate din ce in ce mai mult de calitatea,
eficienta si credibilitatea administratiei publice.

Directiile de actiune prevazute in Programul de guvernare pentru perioada
2005-2008 au impus actualizarea Strategiei de modernizare a Institutiei
Prefectului — judetul Mures pentru perioada 2005 — 2008 si aplicarea unor noi
masuri care sa asigure reforma institutionala proiectatd pand la data integrarii
Romaniei in Uniunea Europeana.

Scopul si obiectivele generale

Scopul strategiei noastre este de a face Institutia Prefectului - judetul Mures o
institutie functionala adecvata realitatilor romanesti si compatibilizarea ei cu
institutiile similare din tarile membre ale Uniunii Europene, astfel incat sa fie
capabild, prin functiile conferite de lege, sa contribuie la dezvoltarea economica si
sociala a judetului si sd se orienteze, prin activitatea ei, In primul rand céitre
satisfacerea nevoilor cetateanului, prin asigurarea unor servicii de calitate.

Obiectivele generale:

- restructurarea profunda a institutiei, printr-un larg proces de modernizare si
adaptare a activitatii la realitdtile economiei si societatii romanesti, raspunzand in
acelasi timp, structurilor similare din tdrile Uniunii Europene, dar mentinand
totodata elementele traditionale valoroase ale administratiei publice romanesti;

- schimbarea de fond a raportului dintre institutia prefectului si cetatean;

- coerenta actului administrativ; perfectionarea managementului institutiei;

- intdrirea autoritatii prefectului, ca reprezentant al statului si a raspunderii
acestuia;

- Tmbunatatirea conlucrdrii cu autoritatile administratiei publice locale si
serviciile publice deconcentrate;
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- Tmbunatatirea monitorizarii implementarii acquis-ului comunitar la nivelul
judetului;

- realizarea unui standard profesional ridicat, care sa se regdseascd in
calitatea muncii si rezultatele obtinute;

- Tmbunatatirea gradului de utilizare a noilor tehnologii ale informatiilor si
comunicatiilor in activitatea institutiei.

1.1. Contextul intern

1.1.1. Diagnoza domeniului
e Organizarea interna

Prefectura judetului Mures, infiintatd la data de 23 martie 1993, institutie
publica cu personalitate juridica, este organizata si functioneaza potrivit prevederilor
HG 1844/2004 privind aparatul de specialitate al prefectului si are rolul de a
indeplini atributiile si prerogativele conferite prefectului prin Constitutia Romaniei,
Legea privind institutia prefectului nr. 340/2004, Legea administratiei publice locale
nr. 215/2001 sau prin alte acte normative.

Institutia prefectului judetului Mures isi are sediul in Palatul Administrativ,
situat Tn municipiul Tg. Mures, str. Piata Victoriei nr. 1, e-mail:
prefect@prefecturams.ro, proprietate publica de interes national administratd in
comun cu Consiliul Judetean Mures.

Prefectul indeplineste atributiile prevazute de Legea institutiei prefectului nr.
340/2004 si de celelalte acte normative, precum si insdrcindrile date de Guvern.

Capacitatea juridica de drept public a prefectului se exercitd exclusiv de
acesta, potrivit legii.

Exercitarea drepturilor si asumarea obligatiilor civile ale prefectului se
realizeaza de catre acesta sau de o persoana desemnata prin ordin al prefectului.

Prefectul urmareste modul de realizare in judet a obiectivelor cuprinse in
Programul de Guvernare si prin aparatul propriu de specialitate pe care il conduce,
dispune masuri corespunzatoare.

Prefectul este reprezentantul Guvernului pe plan local.

Prefectul conduce serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale
celorlalte organe ale administratiei publice centrale din unitdtile administrativ-
teritoriale.

in calitate de reprezentant al Guvernului, prefectul vegheazi ca activitatea
consiliilor locale si a primarilor, a Consiliului judetean si a presedintelui Consiliului
judetean sa se desfasoare in conformitate cu prevederile legii.

Intre prefect, pe de o parte, consiliile locale si primari, precum si Consiliul
judetean si presedintele Consiliului judetean, pe de alta parte, nu exista raporturi de
subordonare.
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Pentru indeplinirea atributiilor ce ii revin, prefectul emite ordine cu caracter
normativ sau individual, in conditiile legii. Ordinele care stabilesc mdsuri cu caracter
tehnic sau de specialitate sunt emise dupa consultarea serviciilor deconcentrate ale
ministerelor sau ale celorlalte organe centrale organizate la nivel judetean si sunt
contrasemnate de conducatorii acestora. Ordinele prefectului care contin dispozitii
normative devin executorii numai dupa ce au fost aduse la cunostinta publicd, iar in
celelalte cazuri de la data comunicarti.

Pentru indeplinirea atributiilor si prerogativelor ce 1i sunt conferite potrivit
legii, prefectul este ajutat de subprefect, care indeplineste atributiile care 1i sunt date
prin acte normative, precum si atributii delegate prin ordin al prefectului, din
domeniile de activitate ale aparatului propriu de specialitate, in principal din:
realizarea Programului de Guvernare; integrare europeana; relatiile cu sindicatele si
patronatele; respectarea legilor si Hotararilor Guvernului; asigurarea ordinii publice
si apararea drepturilor cetatenilor.

In lipsa prefectului, subprefectul indeplineste, in numele prefectului,
atributiile acestuia.

Potrivit legii, pentru exercitarea atributiilor ce 1i revin, prefectul are un aparat
propriu de specialitate a carui structura si atributii sunt stabilite prin Hotarare de
Guvern.

Conducerea operativd a aparatului tehnic de specialitate al prefectului se
exercitd de catre secretarul general de Prefecturd care potrivit prevederilor Legii nr.
188/1999, republicata este inalt functionar public.

Aparatul tehnic de specialitate al prefectului indeplineste atributii cu privire
la:

- realizarea Programului de guvernare si activitatea de integrare europeand;

- controlul legalitatii actelor Consiliului judetean si presedintele Consiliului
judetean, ale consiliilor locale si ale primarilor;

- activitatea serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si al celorlalte
organe centrale organizate la nivel judetean;

- activitatea Comisiei Consultative si a altor comisii organizate la nivelul
judetului potrivit reglementarilor legale;

- respectarea legilor §i a Hotararilor Guvernului, asigurarea ordinii publice si
apararea drepturilor cetatenilor;

- activitatea de informare si relatii publice;

- gestiunea bunurilor §i activitati cu privire la alesii locali;

- relatiile cu sindicatele si patronatele.

Incadrarea si eliberarea din functic a aparatului tehnic de specialitate se
efectueaza prin Ordin al prefectului, in conditiile legii.

Numarul de posturi alocat Institutiei Prefectului judetului Mures este de 39
functionari publici, stabilit prin Ordinul Ministrului Administratiei si Internelor, la
care se adaugd 11 posturi aferente functiilor de prefect, subprefect, cabinetelor
acestora precum si personalul contractual.
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Salarizarea aparatului propriu al Prefecturii se face in conformitate cu O.U.G.
nr. 82/2004, completatd cu prevederile O.U.G. nr. 92/2004 (functionari publici),
respectiv. O.U.G. nr. 191/2002 personalul contractual, actualizate cu prevederile
0.U.G. nr. 123/2003 si ale O.G. nr.9/2005

Personalul din aparatul propriu al Prefecturii, inclusiv secretarul general, are
statut de functionar public, cu exceptia personalului contractual.

Potrivit prevederilor Legii nr. 115/1996 privind declararea si controlul averii
demnitarilor, magistratilor, a unor persoane cu functii de conducere si de control si a
functionarilor publici, modificata prin Legea nr. 161/2003 si O.U.G. nr.14/2005,
prefectul, subprefectul, secretarul general, persoanele cu functii de conducere si
functionarii publici din Institutia Prefectului judetului Mures au depus pana la data
de 06.05.2005 Declaratiile de avere si Declaratiile de interese, care au fost publicate
pe pagina de Internet a institutiei.

In Regulamentul de organizare si functionare a aparatului propriu al Institutiei
Prefectului — Judetul Mures aprobat prin Ordin al Prefectului sunt stabilite si
detaliate structura organizatoricd si atributiile ce revin fiecarui compartiment din
cadrul institutiei (Anexa nr. 1).

Structura organizatoricd a aparatului propriu de specialitate al prefectului,
stabilitd prin acelasi Ordin al prefectului emis in baza Hotararii Guvernului nr.
1844/2004 privind aparatul de specialitate al prefectului, este prezentata in anexa.

Structura organizatorica a Prefecturii cuprinde:

I.  Cabinetul prefectului

II. Directia pentru dezvoltare economicd si conducerea serviciilor publice
deconcentrate

III. Directia pentru verificarea legalitatii actelor, a aplicarii actelor normative
si contenciosul administrativ

IV. Serviciul financiar contabil, resurse umane si administrativ

V. Compartimentul pentru integrare europeana

VI. Compartimentul pentru informare si relatii publice

VII. Compartimentul pentru fond funciar

VIII. Corpul de control al prefectului

IX. Audit intern

X. Serviciul public comunitar pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor
simple

XI. Serviciul public comunitar regim permise de conducere si inmatriculare a
vehiculelor

In anexa nr. 2 este prezentati organigrama Institutiei Prefectului — Judetul
Mures.

Activitatea purtatorului de cuvdant are ca scop  asigurarea fluidizarii
procesului de comunicare dintre Prefecturd si reprezentantii mass-media, asigurand,
totodata, transparenta activitatii institutiei i a procesului de luare a unor decizii de
interes public. Directorul de cabinet se ocupa de organizarea conferintelor de presa,

Pag. 4 din 20



de informarea zilnica — prin note de presa (transmise prin e-mail) — a jurnalistilor, de
monitorizarea presei locale si centrale, de promovarea la nivel central, a unor
realizari deosebite.

In scopul realizirii atributiilor conferite de lege, institutia prefectului
desfasoard activitati care in cea mai mare parte necesitd cooperarea cu organele
administratiei publice centrale, autoritatile administratiei publice locale s1 serviciile
publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale organizate la
nivelul judetului Mures (Anexa nr. 3).

Atributul conferit prefectului de prevederile art. 3 al. (1) din Legea privind
institutia prefectului de a conduce activitatea serviciilor publice deconcentrate ale
ministerelor organizate la nivel judetean, presupune cooperarea cu aceste organisme
statale, aceasta realizdndu-se prin intermediul ,Directiei pentru dezvoltare
economicd si conducerea serviciilor publice deconcentrate”, ,,Corpul de control al
prefectului” si ,,Compartimentul pentru informare si relatii publice”.

De asemeni, in baza prevederilor diverselor acte normative, la nivelul
judetului Mures sunt constituite prin Ordinul prefectului comisii judetene pe diferite
domenii de activitate care includ in componenta lor reprezentanti si stabilesc
responsabilitati atdt pentru Prefectura judetului Mures cat si pentru alte institutii.
Mentionam 1n acest sens:

- Comisia Consultativa a judetului Mures;

- Comisia de Dialog Social a judetului Mures;

- Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta Mures;

- Comitetul Judetean pentru Problemele Persoanelor Varstnice;

- Comisia Judeteana de Aplicare a Legii 10/2001;

- Comisia Judeteand de Fond Funciar;

- Centrul Judetean de Prevenire si Consiliere Antidrog;

- Comisia Judeteana Anti-Sardcie si Promovare a Incluziunii Sociale Mures;

- Comitetul Local de Coordonare pentru Elaborarea Planului Local de
Actiune pentru Protectia Mediului la nivelul judetului Mures, etc.

e Managementul resurselor umane

Pentru fiecare angajat s-a iIntocmit ,,Fisa postului”, conform atributiilor
prevazute in diverse acte normative, dar fiecare salariat este incarcat cu sarcini
suplimentare, in conditiile insuficientei de personal la nivelul institutiei.

Sistemul actual de recrutare al personalului, prevazut de normele legale, din
punct de vedere al duratei procedurilor de concurs si a unor criterii care nu sunt
legate strict de performanta, este perceput ca neadecvat.

Din punct de vedere al evaludrii activitatii functionarilor publici, se respecta
legislatia n vigoare in proportie de 100%.

Problematica variatd si complexa cu care se confrunta personalul prefecturii a
impus ca unii functionari sa aiba competente multiple, pentru a reusi rezolvarea
optima a sarcinilor ce revin institutiei.
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Formarea continud a personalului reprezintd un punct cheie in adaptarea
acestuia la cerintele din ce in ce mai complexe §i, deseori noi, cu care sunt
confruntati functionarii publici.

La nivelul prefecturii exista preocupari si o perspectiva clara asupra nevoilor
de formare care se bazeazad, in general, atit pe cerere cat si pe ofertd. Desi
necesitatea formarii continue este recunoscutd la toate nivelurile decizionale,
fondurile alocate sunt limitate. Astfel, ponderea cheltuielilor pentru formarea
personalului in total cheltuieli pe titlu, cheltuieli materiale si servicii:

a) realizat 2004 - 1,60%

b) prevazut in buget anul 2005 — 2,05%

De remarcat ca sumele prevdazute la articolul de cheltuieli pentru
perfectionarea personalului, nu pot asigura pentru toti functionarii publici
participarea la un curs de perfectionare (7 zile/an). Din fondurile alocate se poate
suporta, in anul 2005, numai participarea a 10 — 12 persoane.

Nu existd incd la nivelul institutieir un plan de carierd pentru functionarii
publici.

e Gestiunea publica

In ceea ce priveste gestiunea publicd, exista dificultiti in planul armonizarii
resurselor la dispozitia unitdtii pentru realizarea sarcinilor specifice; majoritatea sunt
determinate de insuficienta fondurilor sau necesitatea unor prevederi legale.

e Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor

Din punct de vedere logistic, raportat la numarul de salariati, dotarea cu
calculatoare, faxuri, linii telefonice (internationale, internet, e-mail), este
nesatisfacatoare, din care unele prezintd uzurad avansata si sunt depasite moral:

- 38 de calculatoare cu softurile aferente (dintre care 2 servere si un laptop)
26 de imprimante (17 laser jet)
1 videoproiector
1 echipament multifunctional
1 fax
3 copiatoare
1 camera video digitala
1 camera foto digitala
pagina proprie de internet, la adresa www.prefecturams.ro
16 adrese e-mail
posibilitatea accesului fiecarui salariat la un telefon pentru convorbiri
nationale

- 0 linie internationala.

Achizitiile de tehnica de varf sunt limitate Intrucat bugetul pentru dotari a fost
limitat; a fost procuratd, in principal, aparaturd de natura obiectelor de inventar.

De asemenea, limitate sunt si achizitiile de programe si aplicatii soft pentru
diferite activitati. Desi institutia dispune de licente pentru sistemele de operare,
aplicatii si antivirus, lipsesc aplicatiile practice sau softurile specializate.
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Pe langa activitatea de mediatizare — derulatd prin intermediul purtatorului de
cuvant si relatii cu mass-media, la Tndemana cetatenilor care se informeaza si prin
mijloace electronice, std pagina web a institutiei, care ofera datele de baza despre
organizarea §i functionarea Institutiei Prefectului - judetul Mures.

1.1.2 Probleme critice ale domeniului

Desi Rapoartele de tara al Comisiei Europene pentru Romania confirma
tendintele favorabile consemnate in anii anteriori, ardtand ca ,,evolutii importante au
avut loc cu privire la lansarea unei reforme a administratiei publice din Romania”,
pe baza documentelor programatice si de raportare utilizate de Comisia Europeana in
relatia cu Romania (Documentul de pozitie pentru cap. 24, Parteneriatul de aderare a
Romaniei, Programul National de aderare a Romaniei) pot fi incd identificate in
continuare o serie de probleme critice:

- administratia raméne caracterizata prin centralizare si birocratie excesiva,
intarzieri majore in implementarea tehnologiilor proprii societatii informationale
moderne, lipsd de transparentd si capacitatea limitatd de transpunere in practicd a
politicilor;

- lipsa instrumentelor legale de autoritate §i a resurselor necesare Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici pentru indeplinirea in totalitate a atributiilor
stabilite in competenta;

- legat de functia publica, s-au Inregistrat progrese minore in domenii precum:
remunerarea, structura si urmarirea carierei $i dezvoltarea responsabilitatii publice;

- sistemele de gestionare a resurselor umane sunt subdezvoltate, formarea
profesionald este limitata si se constatd o fluctuatie mare in randul functionarilor

publici;

- cel mai adesea, planurile de actiuni elaborate nu se bazeaza pe evaluari de
impact/necesitati;

- unele decizii sunt luate fard respectarea procedurilor interne, fara o
consultare adecvata si fara o evaluare suficienta a fezabilitatii s1 impactului acestora,
avand ca rezultat propuneri legislative insuficient elaborate;

- ca regula generala, organizatiile neguvernamentale nu sunt atrase in dialogul
asupra politicilor.

Pornind de la aceste probleme critice, in cadrul acelorasi documente
programatice si de raportare, Comisia Europeana face urmatoarele recomandari:

- continuarea procesului de descentralizare/deconcentrare a serviciilor publice;

- imbundtdtirea coordonarii la nivelul expertilor din ministere pentru
formularea politicilor sectoriale si elaborarea reglementarilor;

- perfectionarea aplicarii reglementarilor privind evaluarea consecintelor
economice si sociale ale proiectelor de acte normative;

- continuarea reformei functiei publice.

Masura imediat luatd de Guvernul Romaniei a fost elaborarea ,,Planului de
Masuri Prioritare Pentru Integrare Europeana (2005)” in care se precizeaza:
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- masurile rezultate din angajamentele Romaniei in procesul de aderare si
actiunile ce vor fi intreprinse pentru Reforma functiei publice, Reforma
administratiel publice locale - continuarea procesului de
descentralizare/deconcentrare, precum si Imbunititirea coordondrii si cooperirii
inter-institutionale in procesul de elaborare a politicilor publice, prin delimitarea mai
precisa a responsabilitdtilor privind implementarea politicilor ce revin institutiilor si
unitatilor, in primul rand UPP

- actele normative pentru implementarea angajamentelor Romaniei in procesul
de aderare.

1.1.3 Cerinte ale UE, Bancii Mondiale, FMI, NATO si altor institutii
internationale relevante pentru integrarea Romdniei in UE fata de sectorul
administratie publica

Acestea se concretizeazd in masurile ce trebuiesc luate pentru a demonstra ca
Romania 1si poate intari treptat capacitatea administrativa, pentru a face fata
obligatiilor care i revin 1n calitate de viitor stat membru §i constau in:

e restructurarea profunda a administratiei publice centrale si locale;

e schimbarea de fond a raportului dintre administratie si cetatean

e descentralizarea serviciilor publice §i  consolidarea autonomiei
administrative si financiare

e demilitarizarea treptata a unor servicii comunitare

e depolitizarea structurilor administratiei publice

e stoparea birocratiei

e coerenta actului administrativ, perfectionarea managementului 1in
administratie

e aplicarea unor politici rationale de dezvoltare si modernizare a localitatilor
rurale si urbane

e intdrirea autoritatii statului si a raspunderii acestuia

e armonizarea cadrului legislativ cu reglementarile din Uniunea Europeana,
asigurarea coerentei si stabilitatii acestuia

In iunie 2002 Consiliul European de la Sevilla a subliniat din nou cat este de
important ca Romania sa continue sa realizeze progres in ce priveste implementarea
si aplicarea efectiva a acquis-ului.

Raportul periodic pe 2002 si Parteneriatul pentru Aderare pe 2001 identifica
mai multe domenii cheie care ar trebui sa fie luate in considerare ca prioritate pentru
reforma:

- dezvoltarea cadrului actiunii guvernamentale definite prin Legea din 1999
privind functionarii publici, prin adoptarea si implementarea legislatiei secundare
necesare;

- asigurarea faptului ca legislatia pentru functionarii publici este aplicatd
efectiv in practica prin elaborarea mecanismelor de implementare;
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- definirea mecanismelor pentru a asigura independenta politicd si
responsabilitatea functionarilor publici;

- stabilirea unei structuri a carierei pe baza transparentei promovarilor si
evaluarilor;

- introducerea elementelor managementului modern al resurselor umane;

- Intarirea structurilor administrative in vederea asigurarii faptului ca
Romania are capacitatea pentru a utiliza deplin si efectiv fondurile Comisiei
Europene;

- dezvoltarea in continuare a cadrului legislativ i a capacitatii administrative
pentru a proteja interesele financiare ale Comunitatii impotriva fraudei si a coruptiei.

1.2 Prioritati sectoriale identificate

Strategia in domeniul administratiei publice are 3 obiective principale:

I. Reforma serviciilor publice de baza si a utilitatilor publice de interes local,
care urmareste organizarea serviciilor si utilitatilor publice in raport cu cerintele
populatiei si impozitele platite pentru functionarea acestora.

II. Consolidarea procesului de descentralizare administrativa si fiscald, care
urmareste limitarea sferei de interventie a guvernului la nivel local numai pentru
cazurile in care anumite servicii publice, programe sau proiecte nu pot fi realizate cu
resurse locale si de cdtre autoritatile locale, in conformitate cu principiile Cartei
Europene al autoguvernarii locale. Procesul de descentralizare se va desfasura dupa
principiul eficacitatii, economicitdtii, eficientei si cuantificarii rezultatelor pe 3
directii: intdrirea autonomiei locale, descentralizare administrativa si descentralizare
fiscald, in baza unui plan de actiune aplicat in mai multe etape, pentru a permite
evaluarea eficientei masurilor de descentralizare astfel introduse.

a) Intirirea autonomiei puterilor locale - delimitarea competentelor si a
responsabilitatilor, cooperarea cu reprezentantii comunitatilor locale la actul de
guvernare, transparenta

b) Descentralizare administrativa

¢) Descentralizare fiscala, cuprinzand masuri referitoare la veniturile fiscale,
serviciile publice si utilitdti, managementul financiar si imprumuturile

II1. Intdrirea capacitatii institutionale a structurilor din administratia publica
centrald si locald prin programe care urmaresc schimbarea organizatiilor publice sub
aspectul managementului programelor si proceselor, managementul informatiilor si
cunoasterii, pregatirea resursei umane si dezvoltarea legaturilor inter-institutionale.

Masuri vizand:

a) dezvoltarea organizationala

b) managementul resursei umane

c) intarirea legaturilor inter-institutionale

d) e-Governmentul
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Pentru accelerarea reformei 1in administratia publica Ministerul
Administratiei si Internelor a stabilit urmatoarele prioritati pentru perioada
2005- 2008:

- cresterea capacitdtii administrative a Ministerului Administratier si
Internelor;

- crearea unui sistem eficient de prevenire si combatere a coruptiei;

- dezvoltarea capacitatii institutiei de a formula politici publice coerente in
si politici din alte domenii ale guvernarii,

- Indeplinirea, in conditiille si la termenele stabilite, a obiectivelor si
angajamentelor specifice din competenta Ministerului Administratiei si Internelor,
asumate prin Cap. 24 — Justitie si Afaceri Interne.

La stabilirea prioritatilor, in domeniul administratiei publice, s-au avut
in vedere urmatoarele:

- consolidarea rolului prefectului in gestionarea procesului de deconcentrare a
serviciilor publice si in asigurarea unui management integrat pentru serviciile
publice deconcentrate ale ministerelor;

- pregatirea transformarii prefectului si subprefectului in inalti functionari
publici si profesionalizarea acestor functii prin programe de formare specializata;

- consolidarea relatiilor de parteneriat si a dialogului permanent dintre
Ministerul Administratiei si Internelor si structurile autoritdtilor administratiei
publice locale;

- elaborarea si introducerea Cartei serviciilor publice prin care se vor stabili
principiile minimale ale ofertei de servicii publice, obligatorii pentru prestatorii de
servicii publice, precum si standardele de calitate si modalitdtile de evaluare a
acestor oferte;

- regandirea sistemului de salarizare a functionarilor publici, astfel incat
functia publicd sa devind atractivd pentru persoanele cu o inaltd calificare
profesionala;

- activitdti de promovare a “EU Best Practices in Public Administration — Cele
mai bune practici ale Uniunii Europene in domeniul administratiei publice” la
nivelul administratiilor locale, inclusiv prin incurajarea incheierii de acorduri de
infratire institutionald - twinning intre administratiile locale ale localitatilor din
Romania si cele din cadrul tarilor membre UE.

Principii directoare

Corespunzator domeniilor de activitate gestionate de Institutia Prefectului —
judetul Mures, principiile directoare care guverneaza intreaga activitate sunt:

a) Legalitate, impartialitate si obiectivitate;

b) Transparenta, liber acces la informatiile de interes public;

c) Eficienta si eficacitatea;

d) Orientare catre cetatean;

e) Stabilitate in exercitarea functiei publice;
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f) Adaptare si flexibilitate;

g) Prioritate;

h) Viziune globala si unitara;

1) Coordonare §i cooperare unitare intre toate sectoarele implicate;
j) Profesionalizare in toate domeniile de activitate;

k) Complementaritate;

1) Continuitate;

m) Respectarea drepturilor si libertatilor omului;

n) Nediscriminare.

1.2.1. Prioritatile Institutiei Prefectului judetului Mures
in domeniul modernizarii

Prioritatile in domeniul modernizarii sunt urméatoarele:
1. Infiintarea structurilor informatice la nivelul Prefecturii:

* Introducerea noilor tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor prin:
- Dotarea cu tehnicd avansata in domeniul informatiei si comunicatiilor;
- Dotarea cu software si aplicatii software generale si individualizate;
- Dezvoltarea retelelor de comunicatii prin Internet;
- Realizarea unei retele Intranet.

2. intirirea capacitiitii institutiei de a indeplini atributiile conferite de
lege si de Programul de Guvernare:

= Perfectionarea sistemului de control al legalitatii actelor;

= Imbunititirea sistemului de coordonare, control si monitorizare al
serviciilor deconcentrate;

= (Cresterea rolului structurilor consultative organizate la nivel judetean in
care este implicata institutia prefectului;

* Promovarea parteneriatelor ,,public — privat” in realizarea obiectivelor
economico — sociale de interes judetean major;

* Promovarea conlucrarii cu societatea civild in elaborarea programelor si
strategiilor generale si sectoriale la nivel de judet;

= Amplificarea cooperdrii internationale din perspectiva integrarii
europene $i pentru atragerea de investitii strdine;

= Imbunititirea comunicirii pe orizontaldi si pe verticald in cadrul
institutiet;

= Elaborarea si implementarea planurilor de activitate la nivelul fiecarui
compartiment;

» FElaborarea si implementarea cadrului general de autoevaluare a
modului de functionare a institutiei.
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3. Modernizarea procedurilor interne de management public:
- Modernizarea managementului resurselor umane, prin:

Actualizarea fiselor postului in functie de atributiile si competentele
pe care personalul le dobandeste / elaborarea fisei de activitate
lunara pentru fiecare angajat;

Reactualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare;
Intocmirea planului de carierd pentru functionarii publici;

Formarea initiald si continud a personalului;

Formarea continua pentru activitatea de integrare europeana;

O mai bunad analiza si utilizare a competentelor si performantelor;
Modernizarea selectiei si evaludrii personalului;

Gestiunea informatizata a evidentei personalului;

Relatiile de comunicare eficientd organizate la nivel judetean si
local.

- Administratia electronica, prin:

Includerea prefecturii in reteaua de comunicatii voce — date a M.A.L.
Operationalizarea sistemului e-administratie;

Introducerea sistemelor teritoriale de informare;

Dezvoltarea competentelor informatice si profesionalizarea modului
de administrare a sistemelor informatice.

4. imbunititirea relatiilor cu cetiteanul:

1.3

Perfectionarea sistemului de audiente;

Cresterea operativitatii in rezolvarea problemelor semnalate de
cetateni;

Cresterea gradului de informare i comunicare cu cetateanul.
Aplicarea prevederilor actelor normative referitoare la combaterea
birocratiei in activitatea de relatii cu publicul;

Activitati de modernizat la nivelul Institutiei
Prefectului judetului Mures

1.3.1. Imbunataitirea activititii proprii

1.3.1.1. Organizarea interna

Cresterea atributiilor administratiei publice, obiectiv esential in definirea
reformei administrative presupune Imbunatdtirea si1  perfectionarea cadrului
organizatoric §i functional al tuturor autoritatilor administratiei centrale si locale,
prin cresterea coerentei actului administrativ. Organizarea si functionarea unui
serviciu public fundamentat pe baza principiilor (continuitate, adaptabilitate,
neutralitate, egalitate) si cu respectarea conditiilor de fond si de forma comporta insa
si un regim juridic specific.
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Se impune ca anual, in baza reglementarilor in vigoare, structura
organizatorica sa fie adaptata la nevoile fiecarei etape.

Imbunititirea organizirii interne, consti in:

» adaptarea Regulamentului de Organizare i Functionare la cerintele
legislatiei in vigoare;

= stabilirea exactd a competentelor si repartizarea in mod corespunzator a
sarcinilor ce revin angajatilor, potrivit Regulamentului de organizare si functionare a
institutiei;

= standardizarea unor documente §i a sistemului de raportare a realizdrii
sarcinilor de catre personal;

= intdrirea compartimentului pentru integrare europeana;

* imbundtatirea activitatii de parteneriat cu organizatiile neguvernamentale;

* Tmbunatatirea comunicdrii, a schimbului de informatii si a fluxului
documentelor, pe orizontala si verticald in cadrul institutiei si cu celelalte institutii
publice;

* uniformizarea sistemului de evidenta a actelor la nivelul compartimentelor
din institutie;

» fluidizarea circuitului lucrdrilor in cadrul institutiei, in vederea solutionarea
acestora, cu respectarea termenelor legale;

= instruirea functionarilor publici in legdtura cu fiecare plan de actiune prin
care se introduc masuri de reforma;

* Tmbunatatirea comunicarii cu mass-media;

= dotarea institutiei cu mijloace fixe si obiecte de inventar necesare
desfasurarii activitatii specifice;

* Tmbunatatirea conditiilor de munca ale personalului.

1.3.1.2 Managementul resurselor umane

Una din cele mai importante resurse (iar in cazul administratiei publice este
esentiald), o constituie resursele umane. Rezultatele activitatii unei institutii publice,
atat cantitative cat mai ales calitative, sunt direct influentate de personalul care o
deserveste.

Avand in vedere austeritatea bugetara, care a impus si o limitare de posturi,
Institutia Prefectului judetului Mures va trebui sa se bazeze in continuare pe un
numir insuficient de personal. In aceste conditii, volumul de munca si sarcinile la
rezolvarea cdrora trebuie sa se implice este supradimensionat. Pentru a raspunde, in
continuare fara rabat de la calitate, se va actiona in cel putin trei directii asupra
functionarilor publici din cadrul institutiei:

- instruirea si perfectionarea continud; identificarea nevoilor de pregatire;

- imbunatatirea conditiilor la locul de munca;

- stimularea materiala si morala.

» [Instruirea si perfectionarea functionarilor publici se inscrie in cerintele
Legii nr. 188/1999 asa cum a fost ea modificata prin Legea nr. 161/2003. Astfel,
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fiecare functionar public va beneficia anual de stagii de instruire si perfectionare in
cadrul Institutului National de Administratie, a Centrelor Teritoriale sau apeland la
serviciile unor furnizori locali. Instruirea se va axa pe specificul locului de munca si
a atributiilor concrete cuprinse in fisa postului fiecarui salariat, precum si
deprinderea de cunostinte si abilitdti conexe locului de munca: operare PC si
navigare Internet, limbi strdine sau a minoritatilor, relatii publice, medierea
conflictelor, etc.

= TInsusirea si adoptarea unui comportament civilizat, adecvat calititii de
functionar public, raspunzand cerintei de modernizare a functiei publice.

= Imbunatitirea conditiilor la locul de munci: in acest cadru se va urmari
compartimentarea, amenajarea si impartirea spatiului in functie de compartimentele
interne ale prefecturii (prin prisma relatiilor functionale si ale numarului de personal
alocat fiecarui compartiment), respectiv dotarea cu tehnica de calcul, mobilier si alte
obiecte de inventar strict necesare activitatilor zilnice.

» Stimularea materiala va urmari recompensarea functionarilor publici cu
rezultate deosebite, prin departajarea acestora cu ocazia acordarii diferitelor
stimulente legale: premii, prime, sporuri specifice. Stimularea morald se va realiza
prin evidentierea rezultatelor individuale in analizele periodice cu personalul.

» Simbioza intre stimularea morald si cea materiala se va realiza cu ocazia
evaludrii activitatii anuale a functionarilor publici: In urma acestor evaluari se va
crea o ierarhie internd a salariatilor, in urma careia cei mai buni (competenti) vor
avea posibilitatea avansarii si promovarii in carierd, iar cei mai putin merituosi vor
avea motive pentru a-si imbundtatii conduita profesionala.

= Un aspect asupra caruia institutia noastra s-a aplecat in ultimii ani i asupra
caruia se va concentra §i in viitor l-a constituit deschiderea fatd de potentialii
functionari publici, respectiv studentii institutiilor de invatdmant superior din Tg.
Mures si nu numai. In acest context, anual, au existat solicitari ale studentilor pentru
a desfasura perioada de instruire practicd in institutia noastra. Pe masura cresterii
numarului de studenti se prevede ca aceastad activitate sa fie dublatd de sesiuni de
prezentare teoretica de tip seminar, sustinute de catre functionari publici cu functii
de conducere, in cadrul carora se va prezenta mai detaliat menirea §i sarcinile
institutiei Prefectului.

imbunétégirea managementului resurselor umane, va mai consta in:

= adaptarea fisei postului la sarcinile concrete ce revin salariatilor;

= perfectionarea sistemului de recrutare si selectie a personalului;

= actiuni concrete de formare continud pentru activitatea de integrare

europeana;

* introducerea de metode moderne de gestiune informatizatd a evidentei
personalului;

= adoptarea exemplelor de bunda practicdi din administratia publica
europeana;

* Tmbunatatirea managementului functiei publice, prin elaborarea unui plan
de cariera.
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1.3.1.3 Gestiunea publica

Pentru imbunatatirea relatiei cu cetatenii si cresterea calitdtii serviciilor, in
concordantd cu programul de guvernare, prioritare pentru Institutia Prefectului in
urmatorii 3 ani, vor fi:

* modernizarea sistemului de gestiune a banului public;

* implementarea sistemului de bugetare bazat pe programe si proiecte;

* promovarea parteneriatului public — privat, in vederea sporirii resurselor
financiare alocate domeniilor prioritare;

* implementarea nivelului de indicatori de performanta la nivelul institutiei;

= asigurarea transparentei modului de gestionare a bugetului;

= realizarea unui audit intern eficient.

1.3.1.4 Noile tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor

= Tn urmitorii 3 ani intentionim ca si punem la dispozitia fiecirui functionar
public a unui calculator cu softurile aferente, accesul la o imprimanta si posibilitatea
utilizérii Internetului. Aceastd investitie va fi concretizata prin achizitionarea unui
numar de 18 unitati informatice.

* Modernizarea retelei informatice a institutiei

La nivel de institutie se resimte lipsa sau insuficienta urmatoarelor mijloace

informationale $i de comunicatii care vor face obiectul dotarii in perioada urmatoare:

- 18 calculatoare cu softurile aferente;

- 10 imprimante;

- 2 copiatoare;

- 1 scanner

- 0 micro centrala telefonica;

- softuri: pentru secretariat-registraturd, pentru comunicare intranet, etc.

* Introducerea noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor se vor
realiza prin:

- continuarea demersurilor pentru dezvoltarea lucrului in retea la nivelul

institutiet;

- Infiintarea structurii TIC in cadrul Prefecturii;

- desemnarea activitatilor de includere a prefecturii in reteaua de comunicatii
voce date a MAI,
operationalizarea sistemului e-administratie.
Prezentarea informatiilor de interes public pe o pagind web proprie;
Elaborarea si actualizarea strategiei in domeniul TIC la nivelul institutiei;
Protejarea sistemului informatic al institutiei impotriva atacurilor de tip
virus informatic;
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1.3.1.5 Alte actiuni necesare modernizarii

Administratia publicd fiind o activitate aflata la dispozitia cetiteanului, pentru
solutionarea nevoilor individuale si a colectivitatilor locale, presupune o anume
atitudine si respect si din partea acestora.

O problema a strategiei de reforma in administratie, In urmatorii 3 ani este
aceea de a contribui la ridicarea nivelului de intelegere si cunoastere a cetatenilor
atat in ceea ce priveste drepturile pe care le au, dar si a obligatiilor ce le revin ca
participanti directi la luarea si realizarea practica a deciziilor.

Pentru realizarea acestui deziderat se impune:

= gestionarea operativa si eficientd a legislatiei s1 documentelor specifice;

* permanentizarea asigurarii de catre primari, cu participarea specialistilor din
prefectura, a unor dezbateri publice (adundri, sedinte, mijloace moderne de
informare, etc.) pe teme de cunoastere si intelegere a legislatiei in vigoare si mai ales
a noilor reglementari adoptate cu impact direct asupra cetdteanului;

= stimularea personalitatilor cu merite deosebite In consolidarea identitatii
comunitare prin atribuirea ,,Diplomei de excelentd” si a ,,Fibulei de la Suseni” cu
prilejul Zilei Nationale a Romaniei;

Alte actiuni necesare modernizarii, vor consta In:

= crearea unei baze de date unitare privind administratia publicd locala si
judeteana (in care se vor regasi consiliile locale si serviciile publice deconcentrate) si
dezvoltarea judetului;

= organizarea bazei de date referitoare la consiliile locale;

= organizarea informatiilor de mediu pe site-ul Prefecturii;

» standardizarea si diversificarea pe anumite tematici a materialelor de
promovare a judetului oferite delegatiilor straine;

= arhivarea electronica si managementul documentelor;

= cresterea capacitdtii de gestionare a problemelor grupurilor minoritare.

1.3.2. Imbunatatirea conlucrarii cu serviciile publice deconcentrate

Imbunititirea comunicirii, a schimbului de informatii si a fluxului
documentelor cu serviciile deconcentrate se va realiza prin:

Introducerea/extinderea utilizarii noilor tehnologii ale informatiei i
comunicatiilor, prin:

» Intdrirea rolului de mediator al prefectului intre serviciile publice
deconcentrate si autoritatile publice locale;

" instituirea unui sistem pentru monitorizarea serviciilor publice
deconcentrate de catre prefect;

= crearea unul web site interactiv;

= organizarea paginii web la nivelul fiecarui serviciu public deconcentrat cu
informatii aduse la zi.

» standardizarea sistemului de monitorizare a implementdrii acquis-ului
comunitar la nivelul judetului;
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* instituirea unui sistem de comunicare de tip Intranet, cu tinerii din licee, pe
problematica integrarii europene;
= claborarea si implementarea Strategiei de informare si comunicare privind
integrarea europeanad a Prefecturii Mures;
= asigurarea unei dotari corespunzdtoare cu mijloace moderne de
comunicare;
» realizarea Buletinului lunar de informare si comunicare al Prefecturii,
realizat in format electronic;
* Introducerea/extinderea utilizdrii noilor tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor, prin:
- crearea unei retele de Telecentre in mediul rural interconectate cu
Compartimentul pentru Integrare Europeana;
- crearea unul web site interactiv cu modul de ,,Formulare on line”.
= Alte actiuni necesare modernizarii, crearea sistemului de elaborare si
avizare a actelor administrative;
- organizarea unui sistem de interventie in cazuri deosebite;
» conform cerintelor de integrare europeana:
- standardizarea sistemului de monitorizare a implementarii acquis-ului
comunitar la nivelul judetului;
- 1mplementarea Strategiei de informare §i comunicare privind integrarea
europeana a Institutiei Prefectului - Judetul Mures.

1.3.3 Imbunatitirea calititii serviciilor cu impact direct asupra
cetiteanului

Administratia publica locald s-a transformat dintr-un instrument de aplicare a
legii, intr-o forma de organizare capabila sa participe la viata cotidiand a cetatenilor
s1 sd rezolve problemele cu care se confrunta acestia.

Avand ca sarcind principald comunicarea interumand, administratia nu se
poate limita numai la transmiterea unei informatii, sau la o politica a cdrei unic scop
este imaginea. Ea trebuie sa inteleaga nevoile cetdtenilor si sa gdseasca modalitati de
a raspunde acestor nevoi.

Comunicarea a devenit o necesitate dar si o cerintd obligatorie pentru
functionarul public. In vederea desfasuririi unei activititi performante cu publicul
trebuie respectate urmatoarele conditii:

- recunoasterea importantei modului in care cetateanul este primit de catre

administratie;

- asigurarea unor mijloace de informare rapide si eficiente;

- asigurarea formarii personalului.

Pentru inldturarea barierelor din calea comunicarii in relatia administratie
publica — cetatean, se vor avea in vedere urmatoarele:

- timp si personal limitat in cadrul aparatului propriu;

- canale administrative de comunicare ineficiente, lipsa dotarilor

corespunzatoare i performante;
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- apatia si lipsa de incredere a cetdtenilor fatd de administratie;

- cetatenii nu sunt constienti de drepturile si responsabilitétile lor;

- administratia utilizeaza un limbaj de specialitate pe care cetatenii nu-l

inteleg.

In acest sens se va actiona pentru:

= optimizarea accesului la informatie prin: reorganizarea/actualizarea paginii
web, elaborarea de ghiduri de competenta si rapoarte de activitate;

= asigurarea unui sistem de audiente eficient;

* instruirea permanenta a personalului in spiritul respectului fata de cetatean;

= tipizarea formularelor pentru sesizari adresate institutiei;

= evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor cu
impact direct asupra cetdteanului;

* imbunatdtirea comunicarii externe a institutiei prefectului cu alte institutii §i

cu cetdtenii;

* introducerea noilor tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor

= respectarea Intocmai a prevederilor Legii nr. 544/2001 si ale HG nr.
123/2002 privind accesul la informatii publice;

= organizarea semestriala a ,,Zilei portilor deschise” pentru cunoasterea de
catre cetateni a activitatii institutiei;

= asigurarea accesului direct al cetdtenilor la mijloace de informare moderne
si implicit la informatie;

* implementarea sistemului de management al -calitdtii, respectiv al
procesului de certificare a calitatii serviciilor — ISO 9001, pentru serviciile
desfasurate in relatia cu cetatenii;

* introducerea programarilor si a unui serviciu special pentru rezolvarea unor
cereri cu caracter vadit de urgenta;

» redactarea ,,Ghidului petitionarului”.

1.3.3.1 Organizarea internd

Prin regulamentul de organizare si functionare al Institutiei Prefectului Judetul
Mures, aprobat prin Ordin al Prefectului, activitatea de informare, relatii publice si
secretariat este asiguratd prin serviciile unui compartiment de informare deservit de
catre 4 functionari publici cu vechime §i experientd in activitatea institutiei. De
asemenea, saptamanal, conducerea Prefecturii — Prefect, Subprefect, Secretar
general, este la dispozitia cetatenilor inscrisi in audiente.

In acest domeniu activititile vor fi modernizate prin:

» Persoanele fizice sau juridice care doresc informatii din partea institutiei
noastre, vor avea posibilitatea, pe 1angd memoriile scrise depuse la registratura sau
remise prin posta, sa solicite si sa primeascd informatii pe cale informatica, prin
adresele de e-mail care pot fi accesate din pagina web a institutiei.

= Actualizarea permanenta a informatiilor din pagina web a institutiei.
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= Constituirea unui ,,colt documentar” cuprinzand publicatii si alte materiale
pe suport clasic sau electronic referitoare la administratia publica in general si la
Prefectura in mod special.

= Tmbunititirea comunicarii cu organele centrale si teritoriale prin utilizarea
mijloacelor tehnice moderne (telefonie, fax, etc.).

1.3.3.2 Managementul resurselor umane

In perioada urmitoare si in functie de volumul solicitirilor si a solicitantilor,
numarul functionarilor publici cu atributii in sfera relatiilor publice, a integrarii
europene, a bugetelor locale si a informarii directe a cetitenilor va putea fi
suplimentat pentru a raspunde tuturor solicitarilor.

Imbunitatirea activitatii personalului se va realiza prin:

= Perfectionarea functionarilor cu atributii in domeniu prin participarea
anuala la cursuri privind tehnicile de comunicare si relatii publice;

» Formarea continud a functionarilor publici prin participarea la schimburi de
experienta si generalizarea experientelor pozitive;

= Perfectionarea functionarilor publici in domeniul utilizérii calculatoarelor.

1.3.3.3 Gestiunea publica

= adaptarea formularelor utilizate la cerintele legale in domeniu;

= simplificarea accesului cetdtenilor la informatiile de interes public conform
Legii nr. 544/2001 si a OG nr. 190/2004;

* cunoasterea de catre cetateni a problemelor ce intrd Tn competenta de
rezolvare a institutiei.

1.3.3.4 Noile tehnologii ale informatiilor §si comunicatiilor

Comunicarea cu cetatenii $i cu reprezentantii institutiilor de presa sau
neguvernamentale se realizeaza la aceasta data atat in forma scrisd, cat si pe cale
informatica (e-mail). De asemenea, pentru o cit mai buna informare, Ia
videoconferintele Guvernului cu reprezentantii din teritoriu, presa are acces.

Pentru o informare cat mai operativa a petentilor care se adreseaza institutiei,
se uzeaza de toate mijloacele informatice de care dispunem.

= Cu toate acestea, serviciile aflate direct la indeméana cetateanului vor putea
fi imbunatatite prin dotarea sdlii amenajate in acest scop cu urmatoarele mijloace de
comunicare:

- un info-chiosc;

- un calculator;

- un aparat fax;

- un copiator;

- o legatura Internet.
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1.3.4 Imbunatdtirea cooperidrii institutionale

Atributiile prefectului si ale aparatului tehnic de specialitate al Institutiei
Prefectului stabilite in baza legislatiei in vigoare, structura organizatoricad a
institutiei, programul activitatilor desfasurate in cadrul acesteia, au la baza
cooperarea institutionala.

Desi cooperarea Institutiei Prefectului cu toate autoritdtile administratiei
publice si serviciile publice deconcentrate este bund, pot fi prevazute cai si mijloace
pentru imbunatatirea acesteia, Tmbundtdtirea cooperdrii institutionale fiind un
obiectiv al activitdtii institutiei noastre in perioada urmatoare.

Acest obiectiv va putea fi realizat prin actiuni referitoare la:

= aplicarea cu strictete a legislatiei In domeniu;

» 0 bund organizare a bazei de date In vederea derularii si a monitorizarii
programelor guvernamentale 1n judet, programe care necesita implicarea Prefecturii,
autoritatilor administratiei publice locale si a serviciilor publice deconcentrate;

= sustinerea unor programe nationale cu aplicabilitate la specificul judetului
organizate de ONG-uri cu sprijinul serviciilor publice deconcentrate;

= organizarea unui ,,top al investitorilor din judetul Mures”;

* urmarirea modului de aplicare a actelor normative emise de administratia
publica locala;

* monitorizarea modului de desfasurare a diverselor activitdti in cadrul
institutiilor, comisiilor, comitetelor, etc. pentru realizarea obiectivelor stabilite;

* informatizarea activitdtii desfasurate si dotarea cu tehnicd de calcul
adecvata.
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